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คํานํา 
แนวทางการปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนละหานเจริญวิทยา  

ฉบับนี้จัดทําขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางการดําเนินการจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนละหาน-
เจริญวิทยา และให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย จึงได้จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องเรียน/
ร้องทุกข์ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอน/กระบวนการ/แนวปฏิบัติและระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการตอบสนองข้อ
ร้องเรียนเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานใช้อ้างอิงและถือปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกันและเพ่ือประโยชน์ในการจัดการหรือ
ตอบสนองข้อร้องเรียนร้องทุกข์ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสมและทันท่วงที ทั้งนี้  การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติให้มีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ จําเป็นจะต้องมีขั้นตอน/กระบวนการ 
และแนวทาง ในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐาน เดียวกัน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานรับเร่ือง
ราวร้องเรียน / ร้องทุกข์ ของโรงเรียนละหานเจริญวิทยา  ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของโรงเรียน
ตลอดจนผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสีย หากมีข้อผิดพลาดหรือเสนอแนะประการใด ผู้จัดทําพร้อมรับฟังข้อเสนอแนะ
เพ่ือดําเนินการแก้ไขปรับปรุงในโอกาสต่อไป 
 

โรงเรียนละหานเจริญวิทยา 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 1  
แผนผังการจัดการเร่ืองร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2  
บทนํา 

 
2.1 หลักการและเหตุผล 

โรงเรียนละหานเจริญวิทยา มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้าง การมีส่วนร่วม
จากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุม้ครองจริยธรรมบุคลากรโรงเรียน
ละหานเจริญวิทยา 

นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สําคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวของ
กับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของโรงเรียนละหานเจริญวิทยา
ทั้ง 5 ชอ่งทาง ประกอบด้วย 

- ช่องทางที่ 1 โรงเรียนละหานเจริญวิทยา (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 
- ช่องทางที่ 2 โทร 044-851559 ในวันและเวลาราชการ 
- ช่องทางที่ 3 ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน http://www.lh.ac.th/lh/index.php 
- ช่องทางที่ 4 ทาง www.facebook.com/งานประชาสัมพันธ์ ละหานเจริญวิทยา 

https://www.facebook.com/PRlahanwit 
- ช่องทางที่ 5 รอ้งเรียนผ่านตู้ไปรษณีย ์ถึงโรงเรียนละหานเจริญวิทยา เลขท่ี 155 หมู่ 4 ตําบลละหาน 

อําเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ 36130 
 
2.2 วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนําไปเป็นกรอบแนวทางการดําเนินงานให้
เกดิเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใช้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคล้องกับข้อกําหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการรับเรื่องราวร้อง
ทุกข์อย่างครบถว้นและมีประสิทธิภาพ 

3) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผู้รองเรียน 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
ระบบการจัดการเร่ืองรอ้งเรียนการทุจริต 

 
3.1 บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 

มีบทบาทหน้าที่ในการดําเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและ
มาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอํานาจหน้าที่ ดังนี้ 

1) จัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่า
ด้วยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

2) ประสาน เร่งรัด และกํากับใหเ้จ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
หนว่ยงาน 

3) ดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมชิอบของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

4) ปฏิบัติงาน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือได้รับมอบหมาย 
3.2 หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

1)   ใช้ถ้อยคําเบื้องต้น และใช้ข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
- ชื่อ ที่อยู่ของผู้รอ้งเรียนชัดเจน 
- วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน 
- ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนปรากฏอย่างชัดเจนว่า มีมูลข้อเท็จจริง เกี่ยวกับ

การทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานอย่างชัดเจนเพียงพอที่สามารถดําเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได้ 
- ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 

2)  ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างขา่วที่เสียหายต่อบุคคลอ่ืนหรือ
หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

3)  เป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความไมช่อบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ตา่งๆของเจ้าหน้าที่ 
4)  ไมเ่ป็นคํารอ้งเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 

- คํารอ้งเรียนที่เขา้สู่กระบวนยุติธรรมหรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคําพิพากษาหรือคําสั่งถึงท่ีสุดแล้ว 
- คํารอ้งเรียนที่เกิดจากการโต้แยง้สิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 

นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหาร ว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ (เฉพาะกรณ)ี 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
4.1 หน่วยงานที่รับผิดชอบ โรงเรียนละหานเจริญวิทยา 
4.2 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ผู้รอ้งเรียนยื่นเรื่อง้รองเรียนผ่านทางช่องทางตา่งๆ ของโรงเรียนละหานเจริญวิทยา โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยว
ของดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1) เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่างๆ 
2) เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้องดําเนินการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 
3) เจ้าหน้าที่ดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

- กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้รอ้งเรียนทราบภายใน 15 วัน 
- กรณีเรื่องไม่ยุติ ปฎิบัติดังนี้ 

1. ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
2. แจ้งการดําเนินงานให้ผู้รอ้งเรียนทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน 

4)  เจ้าหน้าที่จัดทํารายงานสรุปผลเร่ืองร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร 
4.3 การบันทึกเรื่องร้องเรียน 

1)  กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องรอ้งเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ  
เรื่องร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุ รวมถึงสาเหตุ 
2)  ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ตอ้งบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกขอร้องเรียน 

4.4 การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
ใหห้นว่ยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการดําเนินการให้คณะกรรมการร้องเรียน การทุจริตทราบ 

ภายใน 15 วันทําการ เพ่ือดําเนินการแจ้งใหผู้้ร้องเรียนทราบ 
4.5 การรายงานผลการดําเนินงานให้ผู้บริหารทราบ 

1)  รวบรวมข้อมูล  และรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้ผู้บริหารทราบ 
2)  รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือดําเนินการจัดทําข้อมูลเชิงสถิติ 
เรื่อง ร้องเรียนการทุจริตประจําปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

 

ช่องทางการร้องเรียน 
ความถี่ในการตรวจสอบ

ช่องทาง 
หมายเหตุ 

ช่องทางท่ี 1  โรงเรียนละหานเจริญวิทยา  
(กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 

ทุกวัน ในวันและเวลาราชการ 

ช่องทางท่ี 2  โทร 044-851559  ทุกวัน ในวันและเวลาราชการ 
ช่องทางท่ี 3  ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
http://www.lh.ac.th/lh/index.php 

ทุกวัน ทุกวัน 

ช่องทางท่ี 4 ทาง www.facebook.com/ 
งานประชาสัมพันธ์ ละหานเจริญวิทยา 
https://www.facebook.com/PRlahanwit 

ทุกวัน ทุกวัน 

ช่องทางท่ี 5 รอ้งเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ส่งถึง 
โรงเรียนละหานเจริญวิทยา เลขท่ี 155 หมู่ 4 
ตําบลละหาน อําเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิ   
รหัสไปรษณีย ์36130 

ทุกวัน  ในวันและเวลาราชการ 

 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
   
 
  



หนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ โรงเรียนละหานเจริญวิทยา 
 

วันที่.............เดือน......................................... พ.ศ.................  
 

หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชนของผู้ร้องเรียน....................................................................................... ............. 
ชื่อ - สกุล ผู้ร้องเรียน  ....................................................................................... ...................................................... 
ที่อยู่ผู้ร้องเรียน  ....................................................................................... ................................................................ 
โทรศัพท์มือถือ .................................................E-mail ....................................................................................... .... 
 
ข้อกล่าวหา/ขอ้ร้องเรียน (เรื่อง)....................................................................................... .......................................... 
รายละเอียด  ............................................................................................................................. ................................ 
............................................................................................................................. ...................................................... 
............................................................................................................................ .......................................................  
วัน/เดือน/ปี หรือช่วงเวลาที่เกิดเหตุ.................................................................................. ........................................ 
เหตุการณโ์ดยย่อ ............................................................................................................................. ......................... 
............................................................................................................................. ..................................................... 
............................................................................................................................. ...................................................... 
............................................................. ...................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ...................................................... 
............................................................................................................................. ...................................................... 
ผู้เกี่ยวขอ้งกับการกระทําทุจริต 
............................................................................................................................. ...................................................... 
............................................................................... .................................................................................................... 
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